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|. Base Legal:

Estas disposiciones se establecen en virtud de la Ley Nam. 57 del 27 de junio de 1987,
Ley de la Oficina del Procurador del Veterano de Puerto Rico, en adelante la OPV, la
Ley Nam. 184 de 3 de agosto de 2004, segin enmendada, Ley para la Administracion
de los Recursos Humanos en el Servicio Piablico del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, que prohibe el discrimen de cualquier tipo en el empleo en el sector publico.

Se adopta en armonia con la Ley 17 de 22 de abril de 1988, segin enmendada, la cual
prohibe el hostigamiento sexual en el empleo; Ley 69 del 6 de julic de 1985, segin
enmendada, que prohibe el discrimen por razén de sexo y Ley 100 de 30 de junio de
1959, segin enmendada, que protege a los empleadofas y aspirantes a empleo contra
discrimen por parte del patrono.

Ademas, este procedimiento estd sostenido por la Constitucién del Estado Libre
Asociado de Puerio Rico, Art. Il Seccién 1 que prohibe el discrimen por sexo, raza,
color, nacimiento, origen o condicién social, ideas politicas o religiosas y por el Titulo
Vil de la Ley Federal de Derechos Civiles de 1964, que prohibe cualquier tipo de
discrimen en el empleo.

Il. Propésito:

Este procedimiento servird como elemento disuasivo a la conducta de hostigamiento
sexual en nuesiro ambiente de trabajo, asi como un medio para imponer
responsabilidades a los/las infractores/as.

lll. Definiciones:

Para propésito de este Procedimiento se definen los términos mencionados a
continuacién:

A) Oficina del Procurador/a del Veterano: en adelante OPV, o “Patrono”.

B) Empleado/a: Significa toda persona que trabaja en la OPV y recibe
compensacién por ello, o todo/a aspirante a empleo, independientemente del
estatus de la persona como empleadofa, ya sea regular, temporero/a ¢ bajo
contrato de servicios, se incluye ademas a los(as) contratistas independientes
cuyas lahores estan coniroladas o dirigidas por la OPV.

C) Hostigamiento Sexual: Cualquier tipo de acercamiento sexual no deseado,
requerimiento de favores sexuales y cualquier otra conducta verbal o fisica de
naturaleza sexual, cuando se da una o mas de las siguientes circunstancias:



1) Cuando el someterse a dicha conducta se convierte en forma implicita
o explicita en un término o condicién del empleo de una persona.

2) Cuando el sometimiento o rechazo a dicha conducta, por parte de la
persona, se convierte en fundamento para la toma de decisiones en el
empleo 0 respecto del emplec que afectan a esa persona.

3) Cuando esa conducta tiene el efecto o proposito de interferir de
manera irrazonable con el desempefic del trabajc de esa persona o
cuando crea un ambiente de trabajo intimidante, hostil u ofensivo.

D) Supervisor/a: Toda persona que ejerce algan control o cuya recomendacién
sea considerada para la contratacion, clasificacion, despido, ascenso, traslado,
fijacion de compensacion o sobre tareas o funciones que desempeiia 0 pueda
desempefiar un empleado/a o grupo de empleado/as 0 sobre cualesquiera otros
términos o condiciones de empleo, ¢ cualquier persona que de dia a dia lleve a
cabo tareas de supervision.

E) Persona: Persona natural o juridica.

F) Convenio Colectivo: Acuerdo suscrito entre el Patrono y la Unidon scbre
salarios, beneficios marginales, términos y condiciones de empleo y otras
disposiciones relativas a la forma y manera en que se desenvolveran las
relaciones obrero-patronales en la agencia.

G} Unién: Organizacion sindical certificada por la Comisién de Relaciones del
Trabajo del Servicio Pilblico para negociar en representacion de todos los
empleados comprendidos en una unidad apropiada lo referente a quejas y
agravios, salarios, beneficios marginales, tipos de paga, horas de trabajo, o
cualesquiera otras condiciones y términos de trabajo de los empleados.

IV. Responsabilidades del Procurador/a, Subprocuradores/as, Directores/as
Regionales y Supervisores/as

1) Mantener su area de ftrabajo libre de hostigamiento sexual e
intimidacién.

2) Informar a todos/as los/las empleados/as bajo su esfera de supervision
sobre la politica existente en la OPV en contra del hostigamiento sexual y
ofrecerles las garantias necesarias para que estos/as puedan irabajar con
seguridad y dignidad.

3) Prevenir, desalentar y evitar el hostigamiento sexual en el empleo,
tomando las medidas que sean necesarias 0 convenientes con ese
propaésito, incluyendo pero sin limitarse a:

(a) Expresar claramente a los empleado/as que la OPV tiene una
politica enérgica contra el hostigamiento sexual en el empleo.



(b) Poner en practica los métodos necesarios para crear conciencia
y dar a conocer la prohibicién del hostigamiento sexual en el
empleo.

(c) Dar suficiente publicidad en el lugar de trabajo, para que los/las aspirantes a
empleo, de los derechos y proteccion que se les confiere y otorga, bajo las leyes
y reglamentos vigentes.

4) Orientar a los/las empleado/as bajo su supervision sobre su responsabilidad
cuando se incurre en hostigamiento sexual y las penalidades aplicables.

5) Evitar realizar cualquier acto u omisién que tenga el resultado directo o
indirecto de afectar adversamente las oportunidades, términos y condiciones del
empleo de cualguier persona que se haya opuesto a las practicas del patrono
que sean contrarias a las disposiciones contenidas en las leyes, reglamentos
vigentes y este procedimiento, o que haya radicado alguna querella, demanda,
haya testificado, colaborado o de cualquier otra manera participado en una
investigacion, procedimiento disciplinario o vista que se inste al amparo de este
procedimiento, incluyendo especificamente el estatuto federal conocide como
"Whistleblower Protection Act."

V. Disposiciones Generales

A) Personas con capacidad para presentar una querella por hostigamiento
sexual:

1) Todo/a aspirante a empleo que considere que se le ha impuesto, por
parte de alguna persona con autoridad o empleado/a de la OPV como
condicion para obtener el empleo, un acercamiento sexual no deseado,
pretension de favores sexuales y cualquier otra conducta verbal o fisica
de naturaleza sexual. ‘

2) Todo empleado/a de la OPV cuando se le impone como condicion de
empleo o como condicion de obtener beneficios marginales, ascensos o
privilegios, un acercamiento sexual no deseado, pretension de. favores
sexuales o cualquier otra conducta verbal o fisica de naturaleza sexual
por parte de personas con autoridad para afectar las condiciones de
empleo, el estatus del/la querellante 0 el ambiente de trabajo.

3) Ademas, procede la Presentacion de una querella por actos de
hostigamiento sexual en el empleo cuande estos actos son cometidos por
una persona ajena a la OPV, siempre y cuando estos actos eran
conocidos o debieron haber sido conocidos por la OPV y no se tomé
accion para proteger y corregir la situacién.



B) Para determinar si la alegada conducta constituye hostigamiento sexual en
el empleo se considerara la totalidad de las circunstancias en que ocurrieron los
hechos. La determinacion de la legalidad de una accion se hara basada en los
hechos de cada caso en particular.

C) La OPV serd responsable por actos de hostigamiento sexual,
independientemente de si los actos especificos objeto de controversia fueron
autorizados o prohibidos por la OPV e independientemente de si el supervisor/a
sabia o debia estar enterado de dicha conducta.

D) Se examinara la relacion de empleo en particular a los fines de determinar si
la persona que cometid el hostigamiento sexual actué en su capacidad de
supervisorfa o cometié el hostigamiento sexual mientras supervisaba
directamente al/la reclamante.

E) La OPV sera responsable por los actos de hostigamiento sexual entre
empleado/as en el lugar de trabajo si tenia conocimiento de dicha conducta, a
menos que la OPV pruebe que tomd una accion inmediata y apropiada para
corregir la situacion. Asimismo sera responsable por actos de hostigamiento
sexual en el empleo hacia los/las empleado/as en el lugar de trabajo, cometidos
por parte de personas no empleadas por la OPV. En tales casos se tomara en
consideracion el alcance del control de la OPV y cualquier otra responsabilidad
legal que pueda tener con respecto a la conducta de personas no empleadas por
él.

F) Cuando la OPV conceda oportunidades o beneficios de empleo como
resultado de la sumisién de una persona a los acercamientos o requerimientos
sexuales de cualquier empleado/a, funcionariofa o supervisor/a, la OPV sera
responsable de hostigamiento sexual en el empleo ante las personas a quienes
le negd tal oportunidad o beneficio.

G) La OPV sera responsable cuando realice cualquier acto que tenga el
resultado de afectar adversamente las oportunidades, términos y condiciones de
empleo de cualquier persona que se haya opuesto a las practicas que sean
confrarias a las disposiciones de este reglamento, o que haya radicado una
querella o demanda, haya testificado, colaborado ¢ de cualquier manera haya
participado en una investigacion, procedimiento o vista que se inste al amparo
de este procedimiento y la Ley.

VI. Sanciones

A) Toda persona responsable de hostigamiento sexual en el empleo, incurrira en
responsabilidad civil, de acuerdo a la Ley Numero 17, supra. como sigue:

1) Por una suma igual al doble del importe de los dafios que el acto haya
causado al empleado/a o aspirante de empleo; 0



2) Por una suma no menor de tres mil {$3,000.00) ddlares o discrecién
del tribunal, en aquellos casos en que no se pueda determinar dafo
pecuniario.

B) En la sentencia que se dicte en acciones civiles interpuestas bajo las
precedentes disposiciones, el tribunal podra ordenar a la OPV que promueva o
reponga en su emplec al empleado/a y que cese y desista del acto de que se
trate.

C) La parte que resulte responsable por incurrir en la conducta que se prohibe
bajo las disposiciones de este procedimiento y la Ley, debera satisfacer el pago
de honorarios de abogados y las costas del procedimiento que fije el tribunal
correspondiente.

VII. Procedimiento:
A) Presentacion de la Querella

1) La presentacién de la querella se formalizara mediante memorando
dirigido al supervisor/a inmediato.

2) En el caso en que la alegacion de hostigamiento se haga contra el
supervisorfa inmediato, la querella se radicara mediante memorando
dirigido a la Oficina de Recursos Humanos o ante la persona, si alguna,
que supervise a dicho(a) supervisor(a) querellado(a).

3) Dicha comunicacion contendra el nombre de la persona a quien se le
acusa de haber incurrido en el hostigamiento y detallara en la medida
posible, fechas, horas y descripcion de incidentes ocurridos que la
persona querellante entiende constituyen hostigamiento sexual.

4) Esta querella podra ser presentada mediante sobre cerrado marcado
"Confidencial"” y entregada alfla supervisor/a inmediato o la Oficina de
Recursos Humanos o ante el/la supervisor/a de aguel/la segin sea el
caso.

5) Sera responsabilidad del supervisor/a, noftificar de inmediato allla
Director/a de Recursos Humanos y al Director/a del area donde surgieron
los hechos, de la presentacién de la querella y de las circunstancias
alegadas en la misma. La OPV asegurara la confidencialidad de la
informacion provista por la persona que presente la querella.



B) Investigacion y vista

1} Toda querella sera investigada de forma confidencial. El/la directora/a
de Recursos Humanos que reciba el asunto designara uno o0 mas
empleado/as, segun lo requiera la complejidad de las alegaciones, para
investigar la querella otorgandole facultad para citar testigos, solicitar todo
tipo de documentos.

2) La investigacion debe constar, como minimo, de declaraciones
firmadas por el/la querellante y cualquier persona que conozca algo sobre
los hechos alegados. No se indagara en el historial o comportamiento
sexual anterior de la parte querellante, ni se tomara esto en consideracion
para ningdn propésito de la investigacion.

3) La persona asignada a realizar la investigacion conducira la misma
mediante entrevistas tanto con elfla querellante como con ellla
querellado(a) o cualquier otra persona que tenga conocimiento personal
de los hechos o de informacién pertinente.

4} El expediente confidencial de la investigacién contendra por lo menos
la querella firmada por el(la) querellante, contestacion del (la)
querellado(a) y testimonio escrito de cualquier ofra persona que conozca
algo sobre los hechos alegados.

5) Se advertira a todo testigo en el caso, asi como a la parte querellante y
querellada lo siguiente:

(a) Sus derechos bajo la Ley Nam. 17, supra.

(b) Que su participacién en la investigacion no constara en su
expediente de personal.

(c) Que su desec o rechazo a colaborar no se tomara en cuenta en
forma alguna en su contra.

(d) Cuando exista conflicto de intereses, parcialidad o prejuicio por
parte de la persona asignada para hacer la investigacion, tanto
el(la) querellante, ella) querellado(a) o la misma persona
encargada de la investigacién, podran solicitar su inhibicién. Esta
situacion se llevara a la atencion del/la Directora/a de Recursos
Humanos quien decidira sobre la misma.

(e) En el caso de los empleados que sean miembros de la Unidad
Apropiada representada por la Union,- se les advertira de su
derecho de estar representados por su delegado u ofro
representante designado por la Union.



(f} En el caso de la parte querellante, el/la empleado/a afectado por
hostigamientc sexual podra acogerse a los procedimientos
establecidos en la Ley Nom. 17 del 22 de abril de 1988, radicando
una querella en la Unidad Anfidiscrimen del Departamento del
Trabajo o ante la Oficina Federal de Igualdad de Oportunidades en
el Empleo (EEOC) sin necesidad de agotar los remedios
administrativos establecidos en este u otrc reglamento de la
Oficina. Ademas, el/la querellante sera apercibido de que el tramite
administrativo establecido bajo este reglamento no tiene el efecto
de interrumpir el término prescriptivo de un (1) afio para radicar
una accion judicial al amparo de la Ley Nim. 17 antes citada.

6) Proteccidon de Testigos

(e) Cualquier testigo o persona que colabore en la investigacion
puede presentar una querella contra cualquier empleado/a de la
OPV que tome acciones de represalia en su contra por haber
participado en la investigacion. Una querella presentada alegando
una actuacion de este tipo se tramitara siguiendo los mismos
procedimientos establecidos en este reglamento.

(f) La participacion de un/funa empleadofa en una investigacion
bajo este reglamento no constara en su expediente de personai.

(g) Toda persona a la que se le tome declaracién ¢ que de alguna
manera colabore en la investigacion serd orientada de sus
derechos bajo este reglamento y bajo la Ley Nam. 17, supra.

7} La investigacién tendra caracter confidencial y sera concluida en un
término no mayor de veinte (20) dias laborables desde la presentacién de
la querella, excepto que, por circunstancias extraordinarias, podra ser
prorrogada por ellla investigador/a a veinte (20) dias laborables
adicionales.

8) La persona encargada de la investigacién rendira un informe preliminar
alfla Directora/a de Recursos Humanocs de la OPV. Este informe indicara
0 hara constar si, de la evidencia recibida existe 0 no causa suficiente
para creer que se incurri® en hostigamiento sexual por parte delfla
querellado/a.

C) Vista ante Oficial Examinador/a

1} De determinarse que existe causa suficiente de las alegaciones y que
de la investigacién surja que es posible que haya ocurrido el alegado
hostigamiento sexual, se celebrara una vista informal ante el/la Oficial
Examinador/a designado por el Procurador/a.



2) Esta vista sera celebrada dentro de un término de veinte (20) dias
siguientes a la determinacion de causa suficiente para creer que se
incurrié en hostigamiento sexual y luego de concluida la vista ante ellla
Oficial Examinador/a dispondra de un término adicional de veinte (20)
dias para notificar su Informe al Procurador/a para que se tome la
determinacion final.

3) EMa Oficial Examinador/fa concluirda el procedimiento de la vista
informal de acuerdo al Procedimiento Para la Celebracion de las Vistas
Administrativas Informales ante Oficial Examinador/a con la excepcion de
aquellas reglas que conflijan con este procedimiento ya que estamos ante
uno de naturaleza rapida y confidencial.

4} En caso de que la Parte Querellada sea miembro de la Unidad
Apropiada representada por la Unién, ésta podra ser representada en
dicha vista por su delegado u otro representante designado por la Unién.

D) Determinacién Final

10

1} A partir de las determinaciones a que se lleguen luego de realizada la
vista, el Procurador/a tomara una decision final con relacion a la querella
no mas tarde de cinco (5) dias laborables a partir del dia en que se le
rinde e! Informe del/lla Oficial Examinador/a el cual contiene las
determinaciones y recomendaciones de la vista administrativa informal.

2) Se notificara por escrito a ambas partes sobre la determinacion final.
En el caso de que la parte quereliada no fuera miembro de la Unidad
Apropiada representada por la Unién, se le informara de su derecho a
apelar la misma dentro del término de treinta (30) dias ante la Comision
Apelativa de Administracién de los Recursos Humanos del Servicio
Publico.

3} Si se determina que no hubo hostigamiento sexual en el empleo se
mantendrd la confidencialidad del procedimiento. Se eliminara del
expediente de personal de la persona querellada toda referencia a la
querella.

4) De determinarse que hubo hostigamiento sexual en el empleo se
sancionara a la persona querellada de acuerdo a la gravedad de los
hechos. Las sanciones podran incluir la amonestacion verbal, reprimenda
escrita, suspension de empleo y sueldo, despido o destitucion, todo
dependera de la gravedad del asunto y del historial de conducta previo
del/la querellado/a.



5) En el caso de que la parte querellada fuera miembro de la Unidad
Apropiada representada por la Union, el Patrono le notificara su intencion
de aplicar medidas disciplinarias a tenor con las disposiciones del
Convenio Colectivo.

Vill. Medidas Provisionales a tomarse durante el curso de la investigacién

A) En todo caso de alegacién de hostigamiento sexual, elfla directora/a de
Recursos Humanos ordenard a su discrecidon y segdn lo requieran las
circunstancias del caso, se tomen inmediatamente una o varias de las siguientes
medidas provisionales:

1) Separar a la parte querellante del/la querellado/a a otra area de trabajo
cuando se trate del supervisor/a directo del/la querellante.

2) Ordenar que la parte querellante se reporte a otro supervisor/a o a ofra
area de trabajo o trasladar temporeramente a la parte querellada.

3) Garantizar a la parte querellante que el/la supervisor/a, si éste/a fuera
el/la querellado/a, no estara en ninglin momento a solas con él o ella.

4) Se apercibira a las partes que se realizarda una seria y amplia
investigacion de asuntos y que fa misma deberd mantenerse en estricta
confidencialidad para evitar dafios a cualquiera de las partes.

B) Ninguna de estas medidas provisionales prejuzgara el caso, ni tendra el
efecto de afectar los derechos e imagen del/la querellado/a ni se considerara
una sancion en contra dellla querellado/a. Las mismas pretenden evitar
mayores consecuencias y alegaciones relacionadas al caso.

C) En aquellos casos en que la Parte Querellante sea miembro de la Unidad
Apropiada y ésta considere que la medida provisional le resultase adversa u
onerosa, podra cuestionar la misma utilizando los mecamsmos de quejas y
agravios que dispone el Convenio Colectivo.

IX. Vigencia

Este Procedimiento entrara en vigor a partir de los treinta (30) dias de su radicacion
ante el Departamento de Estado. El mismo se dara a conocer a todo el personal de la
OPV y se facilitaran orientaciones sobre sus términos y procedimientos. Se deroga la
Carta Circular 94-2 del 28 de octubre de 1994 sobre "Establecer la Politica de la
Agencia en relacion al Hostigamiento Sexual y el procedimiento interno de la Oficina en
caso de que un empleado(a) se sienta afectado.
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X. Clausuia de Salvedad

Si cualquier clausula, parrafo, articulo, seccion, capitulo, titulo o parte de este
reglamento fuere declarada ilegal o inconstitucional por un tribunal competente, la
sentencia a tal efecto dictada no afectara, perjudicara, ni invalidara el resto de este
reglamento. El efecto de dicha sentencia quedara limitado a la clausula, parrafo,
articulo, seccion, capitulo, titulo o parte del mismo que asi hubiere sido declarado ilegal
o inconstitucional.

Aprobado por:

%% o~ S/ =T orE 2ons

Luis R. Ramos Gonzaiez Fecha
Procurador
Oficina del Procurador del Veterano
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